账户冻结与解冻
1.凍結條件
當前賬戶餘額小於當前消費金額時，系統自動對賬戶執行凍結操作:
• 碼尚雲服務將不可用。
• 賬戶凍結期間，因保存數據而使用的存儲空間仍將計算費用。
2.凍結前後的通知
通知渠道：郵件 + 短信 + 站內通知
通知內容以郵件爲例
3.解凍方法
請前往及時完成現金充值。 用戶可參考賬戶過去使用量數據，計算未來三個月的預估費用，用戶可選擇一次性充入等額現金,以便享受穩定的服務。
4.賬戶凍結後的影響
• 當賬號凍結時，碼尚雲服務不可用。
• 賬戶被凍結後,碼尚雲將保留賬戶中的所有數據連續 30 個自然日(自凍結之日起計算)。
• 賬戶被凍結超過連續 30 個自然日後,視同用戶默認放棄數據所有權,碼尚雲之後將有權定期刪除賬戶中的所有數據,並且不可恢復。
• 在賬戶凍結、且保留數據期間，如用戶想要取回數據，請先完成現金充值繳清賬戶欠費款項，然後聯繫碼尚雲技術支持進行後續溝通。
• 凍結帳號期間，因保存數據而使用的服務仍在計算費用，例如：存儲服務。自服務欠費凍結日起，該服務所佔用的存儲空間資源仍會繼續按日計費。
• 碼尚雲不鼓勵客戶拖欠費用和賬單。若賬號因欠費而被凍結，您仍應將欠繳的費用付清，同時支付因凍結期間存儲文件和任何資源所造成的額外費用。否則，碼尚雲將保留按照您未付費用的萬分之五的標準，按日向您收取滯納金的權利。按照規範制度和法律，碼尚雲有權力採取法律途徑追回欠款。


